(PSP s Anexo 04 - Ordem de Servico

(de acordo com o Anexo V-A da IN-05/2017 SEGES/MP)

Instrucdes bésicas de pr i Esta planilha deve ser preenchida para registro de abertura, acompanhamento e execugdo das Ordens de Servigo. As células a serem
preenchidas estdo com a fonte na cor vermelha. As células com fonte em cor preta/cinza ndo devem ser alteradas para ndo comprometer as férmulas. Observe os
comentarios das células, pois contém informagdo complementar.

Pregdo Eletronico: XXXXX No.Processo: 15414.651740/2021-57
No.Contrato: XXXXX Tipo de OS: EX))ILT&antacao/Tremamento
Numero da OS: #01 Data Abertura: XXXXX
Identificagdo da Contratada
Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
e-mail:
a) Descri¢do do Servico a ser executado
Implantagdo... Ou "Gravagdo de audio para URA..."
b) Quantidade de servigos (horas técnicas ou implantagdo): 1
c) Prazo a conclusdo do servigo (em dias): 30

Atendimen ntr I
d) Critério de avaliagdo do atendimento da OS: LT ETE e R D LD D (EED

definido.
e) Histérico da prestagdo dos servigos:
Ocorréncias Data
Entrega da ordem de servico G contratada 17/11/2021
A contratada entregou o script para implantagdo da solugdo, que ficou dependendo de agbes de Tl da Susep para sua 08/12/2021
f) Status da Ordem de Servigo (atualizar o status para ativagdo das formulas) Executada
g) Marcos da Ordem de Servigo
Data de inicio da contagem do prazo de atendimento da OS: 10/07/2022
Data para atendimento conforme o prazo: 09/08/2022
Data de Atendimento da OS:
Atraso (dias): N/A
Se o Atraso for maior que 30 dias: N/A
h) Observagdes do fiscal
Observagoes Data

i) Reflexo do atraso no atendimento da OS:
Conforme item 3.7.8.1 A violagdo nos niveis de servigos registrados na OS sujeitara a contratada a glosas detalhadas no Nivel
Minimo de Servigo (Anexo IV ao Termo de Referéncia DETIC n2 04/2021).

Valor unitério do

minuto gravado / Valor Percentual de glosas da
da implantagdo e OsS:

treinamento:

N/A

Valor bruto da OS: RS - Valor liquido OS: RS -

J) Identificagdo dos responsaveis:

J.1) Representante da contratada (Aceite):

J.2) Requisitante da OS:

1J.3) Avaliador da OS:




